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CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE DE CURRAIS NOVOS/RN
Rua Dr. Jodo Dutra de Almeida, 512, (prédio antigo PETI), bairro JK, Currais Novos/RN
Email: cmdcacurraisnovos@hotmail.com /fone: (84) 3405-2757

RESOLUCAO N°80 DE 22 DE JUNHO DE 2022

O Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente (CMDCA), no uso das atribui¢6es que Ihe confere
a Lei Municipal n°® 3.409/2019, em conformidade com
deliberacdo da Sessdo Plenaria Ordinaria realizada no dia 21
de junho de 2022, aprova o Protocolo Municipal de Escuta
Especializada de Criancas e Adolescentes  Vitimas ou
testemunhas de Violéncia e da outras providéncias.

CONSIDERANDO a LEI 13.431/17, que Estabelece o Sistema de Garantia de direitos da
crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

CONSIDERANDO que o Decreto Presidencial n.° 9.603/2018 regulamenta a Lei n.°
13.431/2017, que estabelece o sistema de garantias de direito da crianca e do adolescente vitima
ou testemunha de violéncia, reiterando que a crianca e o adolescente sdo sujeitos de direitos e
pessoas em condicdo peculiar de desenvolvimento, que devem receber protecdo integral.

CONSIDERANDO que o Decreto 9603/18, em seu art. 9°, inciso I, § 1° dispbe a escuta
especializada dentre os procedimentos possiveis do atendimento intersetorial;

CONSIDERANDO que o Decreto Presidencial n.° 9.603/2018, afirma que é preciso prevenir,
fazer cessar e evitar a reiteragcdo da violéncia, promovendo o atendimento de criangas e
adolescentes para minimizar as sequelas da violéncia sofrida, bem como para garantir a
reparacao integral de seus direito.

CONSIDERANDO a Lei 13.431/17, que define ser a escuta especializada um procedimento
realizado pelos 6rgédos da rede de protecdo nos campos da educacdo, da saude, da assisténcia
social, da seguranca publica e dos direitos humanos, com o objetivo de assegurar o
acompanhamento da vitima em suas demandas, na perspectiva de supera¢do das consequéncias
da violagdo sofrida, inclusive no &mbito familiar. Deve-se limitar estritamente ao necessario
para o cumprimento da finalidade de protecéo.

CONSIDERANDO que nas politicas intersetoriais € imprescindivel que haja integracdo dos
servicos e o estabelecimento de fluxo de atendimento, sendo que os atendimentos devem ser
realizados de maneira articulada; ndo havendo a superposicao de tarefas; necessaria a prioridade
na cooperacao entre os entes; exigindo a fixacdo de mecanismos de compartilhamento das
informacdes; e a definicdo do papel de cada instancia/servico e do profissional de referéncia


mailto:cmdcacurraisnovos@hotmail.com

que supervisionara as atividades.

CONSIDERANDO a finalizagdo da construgdo do Protocolo de Escuta Especializada do
municipiio de Currais Novos pelo Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e de
Protecdo Social de Criangas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia criagdo pelas
resolucgdes 66 e 67/2020 deste Conselho.

RESOLVE:

Art. 1° - Em sessdo plenaria do dia 21 de junho de 20222, as 15h00 realizada na casa dos
Conselhos APROVAR o Protocolo de Escuta especializada do municipio de Currais Novos/RN.

Art. 2° - Seja 0 documento divulgado e encaminhado ao Gabinete do Prefeito para
conhecimento e analise.

Art. 13° - Os casos omissos na presente Resolucdo serdo avaliados na Sessdo Plenéria do
CMDCA.

Currais Novos/RN, 22 de junho de 2022.

Luzitércio da Silva Albuquerque
Presidente CMDCA

Matéria publicada no Diario Oficial dos Municipios do Estado
do Rio Grande do Norte no dia 24/06/2022. Edicdo 2808

A verificacdo de autenticidade da matéria pode ser feita
informando o codigo identificador no site:
https://www.diariomunicipal.com.br/femurn/



CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE DE
CURRAIS NOVOS/RN
Rua Dr. Jodo Dutra de Almeida, 512 (prédio antigo PET]I), bairro JK, Currais Novos/RN.
Fone: (84) 3405-2757 —cmdcacurraisnovos@hotmail.com Horério de Atendimento: segunda a sexta-
feira: 07h as 17h site: cmdcacurraisnovos@hotmail.com instagram: cmdcacurraisnovosrn

Gestdo 2021-2022

Diretoria Executiva:
Presidente: Luzitercio da Silva Albuguerque
Vice-Presidente: Kalina Catarina de Medeiros Vasconcelos
1° Secretario: Adaildo Benedito dos Santos

MEMBROS

GABINETE DO PREFEITO
Titular: Camila de Araljo Bezerra Branddo
Suplente: angela Samara Dantas tomaz

SECRETARIA DE TRABALHO, HABITACAO E ASSISTENCIA SOCIAL
Titular: Luzitércio da Silva Albuquerque
Suplente: Kalina Catarina de Medeiros VVasconcelos

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Titular: Mariana de Aradjo Galvédo
Suplente: Céthia Alessandra Varela Ataide

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCA(;AO
Titular: Doraneide Cristina de Oliveira Medeiros
Suplente: Claudia Dantas de Medeiros Lira

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS
Titular: Alvanir Cardoso Miguel
Suplente: Jodo Maria da Silva Santos
PAROQUIA DE SANTANA DE CURRAIS NOVOS
Titular: Didcono Adaildo Benedito dos Santos
Suplente: Maria de Lourdes Bezerra Santos

CONSORCIO PUBLICO GEOPARQUE SERIDO
Titular : Janaina Luciana de Medeiros
Suplente: Ana Lucia Lopes de Albuquerque

SINDICATO DOS TRABALHADORES RURAIS
Titular: Maria do Céu Aprigio
Suplente: Francisco das Chagas Medeiros

ONG AGENTES DA PAZ
Titular: Pedro Antoniony Aradjo da Silva
Suplente: Geonardo Salustiano Abdias

ACDF
Titular: Julio Cesar da Silva Dantas Araujo
Suplente: Aldenira Guedes da Silva


mailto:cmdcacurraisnovos@hotmail.com
mailto:cmdcacurraisnovos@hotmail.com

LISTA DE SIGLAS

CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social CRAS

CMDCA - Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente
SEMTHAS - Secretaria Municipal de Trabalho, Habitacdo e Assisténcia Social
OSC - Organizacdo da Sociedade Civil

SEMEC - Secretaria Municipal de Educacéo, Cultura e Esportes

SGDCA - Sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente

SUAS - Sistema Unico de Assistencia Social

SUS — Sistema Unico de Saude



SUMARIO

RESOLUCAO N°80 DE 22 DE JUNHO DE 2022 ......coviueiieeeieeeeeeeeeieeeeeeees s 7
CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE DE CURRAIS
INOVOS/RN ...t E bbbt b bbb b bbb 9
APRESENTAGAOD ..ottt sttt sttt st en s 12
OBUJIETIVO GERAL ...ttt bbbttt 13
OBJETIVOS ESPECIFICOS ...ttt 13
1. MARCO LEGAL E CONCEITUAL ...ttt ittt sttt sttt stee e siae s snee e staeesnaeennea e 14
I O T o Lo Lo [V A (o] [<] o Tod - PSPPSR USROS 14
1.2. O queéaEscuta ESPecializada ..........cccooiiiriiiiiiiieiccc e 16
1.3.  Regularizacio da Escuta Especializada em Ambito Municipal ..........c..ccccoevrverennn. 19
1.4, RegiStro de INTOrMAGDOES. ......ccveiuiiiiieieiee et 20
1.5. Compartilhamento de INTOrMAaGBOES. ........ccouviiiiiiiie et 21
1.6. Orientagdes para ENCaminNamento ............ccoiiiiiiiiniiieiesesee e 22
2. FINANCIAMENTO DAS ACOES ..o e es s 22
2.1, CAPACITAGOES ....vveeveieeiieieee ettt ettt bttt bbbt 22
2.2.  Sugestdo de Metodologia Ao CUISO ........ccviiiiiieiie et 23
3. ATUACAO ESPECIFICA DE CADA ORGAO........ccooiieeeeeeeeeeeeeeve s es s, 23
3. LAIENdIMENTOS O SUAS ..ottt 23
3.2. AtendimentoSs de SAUE ..........oouerieiiirieieeiee et 24
3.3. Atendimentos de EAUCACAD ..........ccueiiiiiieiic sttt e re e re e e 25
3.4. Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente — CMDCA .................... 26
3.5, CONSEINO TULEIAT ..ot 26
I T=To U] - U [or: W = U] o] o NSRRI 26
3.7 MINISTENIO PUDBIICO. ..ot 27
3.8. JUSHICA ESTAAUAL .......ooieiiiieeie ettt nae e e 27
4. FLUXO DE ATENDIMENTO ..ottt 27
5. DISPOSICOES GERAIS ..ottt ane s 30
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt 32

AN EX O S et 32



APRESENTACAO

O Protocolo de Escuta Especializada estabelecido pela Lei 13.431/2017 e
regulamentado pelo Decreto 9.605/2018 é o procedimento realizado pelos érgdos da rede de
protecdo nos campos da educacdo, da saude, da assisténcia social, da seguranca publica e dos
direitos humanos, com o objetivo de assegurar 0 acompanhamento da vitima ou da testemunha
de violéncia, para a superagédo das consequéncias da violagdo sofrida, limitado ao estritamente
necessario para o cumprimento da finalidade de protecéo social e de provimento de cuidados.
Este protocolo atende ainda a recomendacdo do Ministério Publico estadual, através da
Comarca de Currais Novos/RN.

Para construcao do presente protocolo, o0 Conselho Municipal dos Direitos da Crianca
e do Adolescente, atraves da resolucdo n° 66 de 25 de agosto de 2020, criou 0 Comité de Gestdo
Colegiada da Rede de Cuidado e de Protecdo Social a criancas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia. O Comité que € composto por membros do CMDCA, Conselho
Tutelar e das secretarias municipais de Educacéo, Saude e da Assisténcia Social, representantes
do CRAS, CREAS, Familia Acolhedora e setor pedagdgico da SEMTHAS, reuniu-se-se seja
presencial ou remotamente.

Para a construcdo do protocolo e demais instrumentais, como fluxograma de
atendimento pela rede municipal, inicialmente, o0 Comité realizou reunibes mensais, sendo
dificultada a conclusdo naquele ano, devido a Pandemia do COVID 19, que causou
dificuldades para a realizacdo de reunides de planejamento. As reunides aconteceram na Casa
dos Conselhos sob a coordenacdo do CMDCA. Nas discussbes, a equipe visualizou a
necessidade de definir papéis quanto a escuta especializada nas esferas da educacéo, saude e
de assisténcia social.

No protocolo destacou-se 0 marco conceitual e legal que também servirdo de base
para capacitacdes, para conceituacdo do que seja escuta especializada, depoimento especial e
relato espontaneo, os procedimentos de registro de informacgdes e seu compartilhamento e
ainda, o financiamento da equipamentacdo das salas de escuta especializada em ambito

municipal e formas de capacitacoes.
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OBJETIVO GERAL

Regulamentar, através de protocolo, a atuacdo dos profissionais nas diversas areas,

para a realizacao de escuta especializada no ambito do municipio de Currais Novos/RN

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Proteger a criancga e 0 adolescente garantindo seu desenvolvimento integral, bem como
garantir seus direitos, preservando sua integridade fisica e emocional.

e Evitar a revitimizacao de criancas e adolescentes testemunhas ou vitimas a respeito da
violéncia sofrida.

e Alinhar conceitos, encaminhamento e compartilhamento de informacdes pelo Sistema
de garantia de direitos da crianca e do adolescente.

e Definir locais e profissionais com capacidade para a escuta especializada.

e Capacitar todos os atores do Sistema de Garantias de Direitos, para o acolhimento de

criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

13



1. MARCO LEGAL E CONCEITUAL

A Lei 13.431, de 4 de abril de 2017, que "estabelece o sistema de garantia de direitos
da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia e altera a Lei n®8.069, de 13
de julho de 1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente)”, foi sancionada pelo entéo
presidente da Republica Michel Temer, na abertura do 9° Férum Global de Criancas na
Ameérica do Sul em 2017, que contou com a presenca dos reis da Suécia, Carlos Gustavo e
Silvia Renata Sommerlath e foi realizada na sede da Federacdo das Industrias do Estado de

Séo Paulo (Fiesp).

No artigo primeiro da lei, é afirmado que a mesma visa normatizar e organizar o
sistema de garantia de direitos da crianca e do/a adolescente vitima ou testemunha de
violéncia, criar mecanismos para prevenir e coibir a violéncia e estabelecer medidas de
assisténcia e protecdo a crianca e ao/a adolescente em situacdo de violéncia. No ambito
judicial, a lei estabelece a adocdo do Depoimento Especial e no ambito da sociedade, a escuta
especializada como forma de minimizar a revitimizagao da crianca ou adolescente, evitando-
se que, de forma ndo espontanea, venha a prestar varios depoimentos. A chamada "escuta
especializada”, desdobra-se numa surpreendente iniciativa de regulamentacéo dos servicos,
ndo apenas prestados pelo Poder Judiciario, mas também das principais politicas sociais
envolvidas nos atendimentos a violéncia.

De acordo com o artigo 7° da Lei 13.431, a "escuta especializada” trata-se de uma
entrevista realizada pela rede de protecdo e o "depoimento especial” trata-se de um
procedimento de oitiva perante a autoridade policial ou judiciaria, conforme estabelece o

artigo 8° da mesma lei.

1.1. Tipos de Violéncia

O debate sobre o depoimento especial, em outros tempos, também denominado de
Depoimento sem dano, sempre se focou na definicdo dessa metodologia para o atendimento a
criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual. No entanto, a Lei 13.431, no seu artigo 4°,
indica o recurso ao “depoimento especial” e “escuta especializada” para o atendimento,

também para as seguintes situacGes de violéncia:

| - violéncia fisica, entendida como a acao infligida a crianca ou ao adolescente que ofenda sua

14



integridade ou satde corporal ou que lhe cause sofrimento fisico;

Il - violéncia psicologica:

a) qualquer conduta de discriminacgéo, depreciacao ou desrespeito em relacdo a crianca ou ao
adolescente mediante ameaca, constrangimento, humilhacdo, manipulacdo, isolamento,
agressdo verbal e xingamento, ridicularizagdo, indiferenga, exploracdo ou intimidagéo

sistematica (bullying) que possa comprometer seu desenvolvimento psiquico ou emocional;

b) o ato de alienacédo parental, assim entendido como a interferéncia na formacéo psicoldgica
da crianca ou do adolescente, promovida ou induzida por um dos genitores, pelos avos ou por
quem os tenha sob sua autoridade, guarda ou vigilancia, que leve ao repudio de genitor ou que
cause prejuizo ao estabelecimento ou a manutencéo de vinculo com este; qualquer conduta que
exponha a crianca ou o adolescente, direta ou indiretamente, a crime violento contra membro
de sua familia ou de sua rede de apoio, independentemente do ambiente em que cometido,

particularmente quando isto a torna testemunha;

Il - violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que constranja a crianga ou 0
adolescente a praticar ou presenciar conjuncdo carnal ou qualquer outro ato libidinoso,

inclusive exposicao do corpo em foto ou video por meio eletrénico ou ndo, que compreenda:

a) abuso sexual, entendido como toda acdo que se utiliza da crianga ou do adolescente para
fins sexuais, seja conjuncédo carnal ou outro ato libidinoso, realizado de modo presencial ou

por meio eletrdnico, para estimulacdo sexual do agente ou de terceiros;

b) exploragdo sexual comercial, entendida como o uso da crianga ou do adolescente em
atividade sexual em troca de remuneracéo ou qualquer outra forma de compensacao, de forma
independente ou sob patrocinio, apoio ou incentivo de terceiro, seja de modo presencial ou por

meio eletrénico;

c) trafico de pessoas, entendido como o recrutamento, o transporte, a transferéncia, o
alojamento ou o acolhimento da crianca ou do adolescente, dentro do territdrio nacional ou
para o estrangeiro, com o fim de exploracdo sexual, mediante ameaca, uso de for¢a ou outra
forma de coacéo, rapto, fraude, engano, abuso de autoridade, aproveitamento de situagao de

vulnerabilidade ou entrega ou aceitacéo de pagamento, entre 0s casos previstos na legislacao;

15



O Art. 5° do Decreto 9.603 de 10 de dezembro de 2018, que regulamenta a escuta

especializada, traz ainda os seguintes conceitos:

| - violéncia institucional - violéncia praticada por agente publico no desempenho de fungédo
publica, em instituicdo de qualquer natureza, por meio de atos comissivos ou omissivos que

prejudiquem o atendimento a crianca ou ao adolescente vitima ou testemunha de violéncia;

Il - revitimizacdo - discurso ou préatica institucional que submeta criangas e adolescentes a
procedimentos desnecessarios, repetitivos, invasivos, que levem as vitimas ou testemunhas a
reviver a situacdo de violéncia ou outras situagdes que gerem sofrimento, estigmatizacdo ou

exposicao de sua imagem;

Il - acolhimento ou acolhida - posicionamento ético do profissional, adotado durante o
processo de atendimento da crianca, do adolescente e de suas familias, com o objetivo de
identificar as necessidades apresentadas por eles, de maneira a demonstrar cuidado,

responsabilizacao e resolutividade no atendimento; e

IV - servico de acolhimento no dmbito do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS-
servico realizado em tipos de equipamentos e modalidades diferentes, destinados as familias
ou aos individuos com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir sua

protecdo integral.

1.2. O que é a Escuta Especializada

De acordo com a Lei 13.431/2017, que "estabelece o sistema de garantia de direitos da
crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia e altera a Lei n© 8.069, de 13 de
julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente)”, e com o Decreto 9.603/2018, que
“regulamenta a Lei n® 13.431 de 4 de abril de 2017, que estabelece o sistema de garantia de
direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia”, a “escuta
especializada”, significa, respectivamente:

Art. 7. Escuta especializada € o procedimento de entrevista sobre situacdo de
violéncia com crianca ou adolescente perante 6rgdo da rede de protecéo, limitado o

relato estritamente ao necessario para o cumprimento de sua finalidade (Brasil,
2017).
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J& o decreto 9.603/2018 classifica a escuta especializada como

Art. 19. A escuta especializada é o procedimento realizado pelos 6rgdos da rede de
protecdo nos campos da educacdo, da saude, da assisténcia social, da seguranca
publica e dos direitos humanos, com o objetivo de assegurar 0 acompanhamento da
vitima ou da testemunha de violéncia, para a superacéo das consequéncias da violagdo
sofrida, limitado ao estritamente necessario para o cumprimento da finalidade de
protecdo social e de provimento de cuidados.

Quanto ao atendimento da crianca e adolescente vitima de violéncia, no momento da

escuta especializada, 0 mesmo artigo menciona que

§ 1° A crianca ou o adolescente deve ser informado em linguagem compativel com o
seu desenvolvimento acerca dos procedimentos formais pelos quais tera que passar e
sobre a existéncia de servicos especificos da rede de prote¢do, de acordo com as
demandas de cada situacéo.

8§ 2° A busca de informagdes para o acompanhamento da crianga e do adolescente
devera ser priorizada com os profissionais envolvidos no atendimento, com seus
familiares ou acompanhantes.

§ 3° O profissional envolvido no atendimento primaré pela liberdade de expresséo da
crianca ou do adolescente e sua familia e evitard questionamentos que fujam aos
objetivos da escuta especializada.

8 4° A escuta especializada ndo tem o escopo de produzir prova para o processo de
investigacao e de responsabilizacdo, e fica limitada estritamente ao necessario para o
cumprimento de sua finalidade de protecédo social e de provimento de cuidados.

Segundo a Lei 13.431 a “escuta especializada”, como também o “depoimento especial”,
deve ser realizada em “local apropriado e acolhedor, com infraestrutura e espago fisico que
garantam a privacidade da crianga ou do adolescente vitima ou testemunha de violéncia” (Art.
10). E o seu artigo 14° indica que as “As politicas implementadas nos sistemas de justica,
segurancga publica, assisténcia social, educacdo e saude deverdo adotar acdes articuladas,
coordenadas e efetivas voltadas ao acolhimento e ao atendimento integral as vitimas de

violéncia”.

A escuta especializada, ao contrario do depoimento especial, “ndo tem o escopo de
produzir prova para o processo de investigagdo e¢ de responsabilizagdo”. De acordo com o
Decreto 9.603 destaca em seu art. 27, a escuta deve ser realizada por profissional capacitado.
Assim, seguindo os principios previstos no art. 2° do decreto 9.603/2018, o profissional que
atende a crianca ou adolescente testemunha ou vitima deve seguir principios que caracterizam
a garantia de direitos e serem capacitados para a atuacdo, seja para escuta especializada, seja
para o0 depoimento/relato espontaneo ou até mesmo para o0 recebimento de uma denuncia

andnima.

A Lei 13.431 sinaliza, no seu artigo 16°, para a possibilidade de o “poder publico criar

programas, servi¢os ou equipamento” interinstitucionais € com atendimento multidisciplinar.
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E, no Decreto 9.603, no seu artigo 9°, avanca numa proposta de operacionalizacdo dos

atendimentos a violéncia, conforme pode ser observado abaixo:

Art. 9° Os drgaos, 0s servicos, 0s programas e 0s equipamentos publicos trabalhardo
de forma integrada e coordenada, garantidos os cuidados necessarios e a protecdo das
criancas e dos adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, os quais deverdo, no
prazo de cento e oitenta dias, contado da data de publicacdo deste Decreto:

| - instituir, preferencialmente, no &mbito dos conselhos de direitos das criancas e dos
adolescentes, o0 Comité de Gestdo Colegiada da rede de cuidado e de prote¢do social
das criancas e dos adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, com a finalidade
de articular, mobilizar, planejar, acompanhar e avaliar as a¢es da rede intersetorial,
além de colaborar para a definicdo dos fluxos de atendimento e o aprimoramento da
integracdo do referido comité;

Il - definir o fluxo de atendimento, observados 0s seguintes requisitos:

a) os atendimentos a crianca ou ao adolescente serdo feitos de maneira articulada;

b) a superposicdo de tarefas sera evitada;

C) a cooperacao entre 0s 6rgdos, 0s servicos, 0s programas e 0s equipamentos publicos
sera priorizada;

d) os mecanismos de compartilhamento das informacdes serdo estabelecidos;

e) o papel de cada instancia ou servico e o profissional de referéncia que o
supervisionaré seré definido; e

I11- criar grupos intersetoriais locais para discussdo, acompanhamento e
encaminhamento de casos de suspeita ou de confirmacao de violéncia contra criancas
e adolescentes.

§ 1° O atendimento intersetorial podera conter os seguintes procedimentos:

| - acolhimento ou acolhida;

I1- escuta especializada nos 6rgéos do sistema de protecao;

I11- atendimento da rede de salde e da rede de assisténcia social;

IV - comunicagdo ao Conselho Tutelar;

V - comunicagdo & autoridade policial;

VI - comunica¢do ao Ministério Publico;

V1I- depoimento especial perante autoridade policial ou judiciaria; e
VII1I- aplicagdo de medida de protecdo pelo Conselho Tutelar, caso necessario.

8§ 2° Os servigos deverdo compartilhar entre si, de forma integrada, as informagdes
coletadas junto as vitimas, aos membros da familia e a outros sujeitos de sua rede
afetiva, por meio de relatorios, em conformidade com o fluxo estabelecido, preservado
o sigilo das informacoes.

8§ 3° Poderdo ser adotados outros procedimentos, além daqueles previstos no § 1°,
quando o profissional avaliar, no caso concreto, que haja essa necessidade (Brasil,
2018).

Ao mesmo tempo, a lei e 0 decreto abrem a possibilidade da criacdo de equipamentos.
O decreto também reitera o atual protocolo: o papel das unidades de satde no atendimento a
violéncia sexual e certifica 0 acompanhamento das situacdes de violéncia pelos Centros de

Referéncia Especializados de Assisténcia Social - CREAS.

Além da escuta especializada e depoimento especial, poderd ocorrer ainda o relato
espontaneo que se caracteriza quando uma crianca que passou por uma situacao de violéncia

procura uma pessoa de confianga para relatar o que aconteceu.
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Segundo as estatisticas, 1 em cada 3 criangas passa ou passou por uma situacdo de abuso
no Brasil. Para quem trabalha junto ao universo infantil, isso significa que em algum momento
da sua vida profissional, a probabilidade de vocé ser essa “pessoa de confianga” ¢ grande. E

nesse caso, estar preparado para acolher e ajudar adequadamente essa vitima é fundamental.

O relato espontéaneo, conforme artigo 13 da Lei 13.431/2017 poderéa ser realizada por
qualquer pessoa da rede de protecdo que devera garantir: acolhimento e escuta passiva e atenta;
ndo prometer a crianca ou adolescente, guardar segredo; ouvir atentamente; obter somente 0s
dados necessarios. A pessoa que ouvir o relato espontaneo, deverd preencher a Ficha de

Notificacdo de Relato Espontaneo e encaminhar, obrigatoriamente, para o Conselho Tutelar.

1.3.  Regularizacdo da Escuta Especializada em Ambito Municipal

Em ambito municipal, por provocacdo do Conselho Municipal dos Direitos da crianga e
do Adolescente-CMDCA, colegiado responsavel pela politica publica de garantia de direitos da
crianca e do adolescente conforme lei n° 3.409/2010 e por recomendacdo do Ministério Publico
Estadual através da Recomendacdo n° 04/2020 2 Promotoria de Justica da Comarca de Currais
Novos foi expedida a resolugcdo n° 066/2020 do CMDCA que cria o Comité Colegiado de
Criacdo do protocolo de escuta especializada e define a sua composicdo. A nomeacdo do
Comité se deu através da resolucdo n® 067/2020 do CMDCA. Por sua vez, o conselho aprovou
o primeiro plano de acgdo para a implantagdo da escuta especializada de setembro de 2020 a
junho de 2020.

Também como marcos legais para a implantacdo da escuta especializada, destacamos o
Plano Municipal de Enfrentamento a Violéncia Sexual Contra Criancas e Adolescentes, o Plano
Pela Primeira Infancia, o Plano SINASE, o Plano Municipal de Educacéo, Plano Municipal de
Acolhimento Institucioal, todos elaborados com a finalidade de garantir a protecédo Integral de

criancas e Adolescentes em nosso municipio.

Apos a contrucdo do protocolo, 0 mesmo devera ser aprovado pelo CMDCA, atraveés de
resolucdo e encaminhado a gestdo municipal para publicacdo de Lei ou decreto de

regulamentagéo.
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1.4.  Registro de Informagdes

No que se refere ao acesso ao registro das informacdes dos atendimentos as situa¢des de
violéncia, a Lei 13.431 faz uma Unica, e ja preocupante, referéncia em seu artigo 5°, inciso
X1V, quando afirma que é direito da crianca e do/a adolescente "ter as informac@es prestadas
tratadas confidencialmente, sendo vedada a utilizagéo ou o repasse a terceiro, das declaragdes

feitas pela crianca e pelo adolescente vitima.

Porém a escuta especializada visa o compartilhamento com a rede de dados necessarios
para que a crianga e adolescente vitima ou testemunha ndo seja obrigada a prestar informacoes

por diversas vezes caso ndo o queira.

Pensar o trabalho coletivo, tecido por diferentes profissdes e ocupagdes, é reconhecer
que o produto final, ainda que seja imaterial, é resultado da acdo desse coletivo de
trabalhadores/as e a0 mesmo tempo, afirmar que ha contribuicGes distintas, pois cada profissao

tem uma funcéo a ser desenvolvida na divisdo social e técnica do trabalho.

O Decreto 9.603/2018, "avanca" na definicdo do registro das informagbes e do

compartilhamento desses dados, conforme segue abaixo:

Art. 28. Serd adotado modelo de registro de informagdes para
compartilhamento do sistema de garantia de direitos da crianca e do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia, que conterd, no minimo:

| - os dados pessoais da crianca ou do adolescente;

Il - a descricdo do atendimento;

111 - o relato esponténeo da crianca ou do adolescente, quando houver; e

IV - 0s encaminhamentos efetuados.

Art. 29. O compartilhamento completo do registro de informagdes sera
realizado por meio de encaminhamento ao servico, ao programa ou ao
equipamento do sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente
vitima ou testemunha de violéncia, que acolherd, em seguida, a crian¢ca ou o
adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

Art. 30. O compartilhamento de informagGes de que trata o art. 29 devera
primar pelo sigilo dos dados pessoais da crianga e do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia (BRASIL, 2018. Grifo nosso).

Assim, aponta-se a necessidade da construcdo de um ou mais modelos de prontuario
de atendimento a serem utilizados pela rede e pelos profissionais capacitados ao realizarem a
escuta especializada, bem como profissionais que receberem revelacGes espontaneas ou que

desejem comunicar suspeitas de violacdes de direitos da crianga e do adolescente.
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1.5.  Compartilhamento de Informagdes

Quanto a escuta especializada no &mbito dos 6rgdos municipais, 0s servi¢os deverdo
trabalhar de forma intersetorial e, sempre que necessario, compartilhar entre si, de forma
integrada, as informacdes coletadas junto as vitimas, aos membros da familia e a outros
sujeitos de sua rede afetiva, por meio de relatorios, em conformidade com o fluxo estabelecido,

preservado o sigilo das informagdes.

Para o compartilhamento, serd adotado modelo de registro de informacdes, de forma
sigilosa, do sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha
de violéncia, estando todos inseridos no Comité Gestor de Escuta Especializada, que contera,
no minimo:

a) os dados pessoais da criangca ou do adolescente;
b) a descri¢do do atendimento;
c) o relato espontaneo da crianca ou do adolescente, quando houver; e

d) os encaminhamentos efetuados.

O compartilhamento completo do registro de informacdes sera realizado por meio de
encaminhamento ao servico, ao programa ou ao equipamento do sistema de garantia de
direitos da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, que acolhera, em

seguida, a crianga ou o adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

O compartilhamento de informacg6es de que trata o art. 29 do decreto 9.603/2018
deverd primar-se pelo sigilo dos dados pessoais da crianga e do adolescente vitima ou
testemunha de violéncia. Para tanto, nos servi¢cos municipais que desempenhardo 0s servigos
de escuta especializada, o fluxo de atendimento poderd seguir 0s momentos previstos no
decreto 9.603/2018 quais sejam

a) acolhimento ou acolhida;

b) escuta especializada nos érgdos do sistema de protecéo;

c) atendimento da rede de saude e da rede de assisténcia social;
d) Relato esponténeo;

e) comunicacdo ao conselho tutelar;

f) comunicacdo ao Ministério Publico e CREAS.

O Conselho Tutelar é o orgdo para quem a rede encaminhara as dendncias e demais
atores da rede e demais secretarias receberao relato espontaneo e os encaminhardo ao conselho

tutelar. Poderé ser feita ainda dentncia andnima das violéncias atraves do disque 100.
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1.6. Orientagdes para Encaminhamento
O encaminhamento do relato de registro devera ser feito em envelope lacrado e com a
designagdo “Escuta Especializada — sigiloso”, ou por email profissional, sendo de

responsabilidade dos profissionais destinatarios e remetentes, o sigilo e a protecéo de dados.

2. FINANCIAMENTO DAS ACOES

Para finaciamento da implementacdo da escuta Especializada no municipio de Currais
Novos/RN, poderdo ser utilizados recursos do Fundo Municipal da Infancia e da Adolescéncia
para capacita¢fes, aquisicdo de material para implementacdo das salas de atendimento podendo
0 projeto ser executado por instituicdo governamental ou ndo governamental, selecionada
através de chamanento publico, respeitando-se para isto a lei n°® Lei n® 13.019 de 31 de julho de
2014.

2.1. CapacitagOes

Serdo realizadas pelo municipio, capacitacdes com técnicos de niveis superior das
Unidades Basicas de Salde - UBS e equipamentos de Protegdo Social no &mbito do SUS e
do SUAS, da educacdo e de outros profissionais de ente federados que atuem no ambito
municipal no sistema de garantias de direitos, para a realizagcdo de escuta especializada,
depoimento especial e dos demais técnicos para a possibilidade de escuta de relato
espontaneo.

O contedo minimo para validacdo de capacitacdo dos profissionais que poderdo

realizar a entrevista de escuta especializada devera abordar:

a) Aimportancia do fluxo local para definir necessidade de realizagéo da escuta: formas
de encaminhamento, articulacdo da rede de protecéo, prioridade do atendimento,

mapeamento dos fluxos existentes.
b) Boas praticas de postura e conduc¢éo da escuta.

c) Procedimento de entrevista: fases, tipos de perguntas (técnicas de entrevista) e local

adequado.

d) Compartilhamento de informacfes e acompanhamento do caso: verificacdo de

intervencdes anteriores e outras fontes de informacdo, preenchimento e
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encaminhamento do formulério, providéncias de acompanhamento do caso.

e) Preenchimento de formularios de escuta especializada ou relato espontaneo.

2.2.  Sugestdo de Metodologia do Curso

O curso para formacao de técnicos de escuta especializada devera contar com carga

horaria de, no minimo, 16 horas aula e constara de:

a) Revisdo tedrica (minimo de 6 horas, incluindo aulas e material de apoio).

b) Estudos de caso (sobre o fluxo na rede e sobre a entrevista propriamente dita).
c) Atividades de retencao de conteudo.

d) Role-playing e simulagéo de entrevista.

e) Supervisdo de pratica de entrevista.

f) Estudo do protocolo Forense de Escuta.

O profissional capacitado podera atuar no municipio no prazo de 02 anos e, apés, devera
participar de reciclagem que constard de carga horaria e periodicidade, apresentados 0s

seguintes requisitos:

a) Profissionais com curso superior, preferencialmente da &rea da salde, da assisténcia

social e da educacéo.

b) Experiéncia comprovada em praticas de entrevista de criancgas e adolescentes

vitimas de violéncia.

3. ATUACAO ESPECIFICA DE CADA ORGAO
3.1.Atendimentos do SUAS

O Decreto 9.603 no seu artigo 12 estabelece que o SUAS dispord de servicos,
programas, projetos e beneficios para prevencgdo das situacfes de vulnerabilidades, riscos e
violacdes de direitos de criancas e de adolescentes e de suas familias no &mbito da protecao

social basica e especial, onde.

a) A protecdo social basica deveré fortalecer a capacidade protetiva das familias e prevenir
as situacdes de violéncia e de violagdo de direitos da crianca e do adolescente, além de
direciona-los a protecdo social especial para o atendimento especializado quando essas

situacBes forem identificadas.

b) O acompanhamento especializado de criancas e adolescentes em situacédo de violéncia
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3.2.

e de suas familias serd realizado preferencialmente no Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social - CREAS, por meio do Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos, em articulacdo com os demais servi¢os, programas
e projetos do SUAS.

c) Ascriancas e os adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia e em situagao de risco
pessoal e social, cujas familias ou cujos responsaveis se encontrem temporariamente
impossibilitados de cumprir sua funcao de cuidado e protecdo, podem acessar 0S Servigos
de acolhimento de modo excepcional e provisorio, hipdtese em que os profissionais
deverdo observar as normas e as orientacOes referentes aos processos de escuta

especializada quando se configurarem situacGes de violéncia.

d) Os servicos socioassistenciais do municipio realizardo escuta especializada utilizando

as suas salas que deverdo estar devidamente preparadas ou a _Sala do “projeto Acolher-

Servico Familia Acolhedora” na Casa dos Conselhos.

e) Os profissionais capacitados para a escuta especializada deverdo realizar capacitagoes
com todos os atores da rede sobre escuta especializada e depoimento especial, relato
espontaneo, denuncia e encaminhamento para o Conselho Tutelar, CREAS e Ministério

Publico.

Atendimentos de Saude

Conforme o artigo 10 do decreto 9.603/2018 no &mbito da saude.

a) A atencdo a saude das criangas e dos adolescentes em situacdo de violéncia serd
realizada por equipe multiprofissional do Sistema Unico de Salide - SUS, nos diversos
niveis de atencdo, englobado o acolhimento, o atendimento, o tratamento especializado,

a notificacdo e o seguimento da rede.

b)Nos casos de violéncia sexual, o atendimento devera incluir exames, medidas
profilaticas contra infeccdes sexualmente transmissiveis, anticoncepgdo de emergéncia,
orientacBes, quando houver necessidade, alem da coleta, da identificacdo, da descrigdo

e da guarda de vestigios.

c¢) Os atendimentos na area de salde seja para escuta especilizada ou para tratamento serdo
referenciados para a Policlinica ou para a ugéncia/emergéncia do Hospital Dr. Mariano
Coelho.
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d) Os profissionais capacitados para a escuta especializada deverao realizar capacitagdes
com todos os atores da rede SUS sobre o acolhimento de escuta especializada, relato
espontaneo, denuncia e encaminhamento para o Conselho Tutelar, CREAS e Ministério

Publico.

3.3. Atendimentos de Educacéo

Conforme o artigo 11 do decreto 9.603/2018 no ambito da educagéo serdo adotadas as

seguintes medidas:

Na hipotese do profissional da educacéo identificar a crianca ou adolescente que

revela atos de violéncia, inclusive no ambiente escolar, ele devera:

| - acolher a crianga ou o adolescente;

Il - informar a crianca ou ao adolescente, ou ao responsavel ou a pessoa de referéncia,
sobre direitos, procedimentos de comunicacdo a autoridade policial e ao conselho
tutelar;

Il - encaminhar a criangca ou o adolescente, quando couber, para atendimento
emergencial em 6rgdo do sistema de garantia de direitos da crianca e do adolescente
vitima ou testemunha de violéncia; e

IV — Preencher a ficha de relato espontaneo e comunicar ao Conselho Tutelar, Ministério

Publico e CREAS informando a todos para quem encaminhou a informagcao.

a)  Em caso de urgéncia, acionar a equipe do Projeto Acolher — Servico Familia

Acolhedora para o acolhimento da crianga ou adolescente para escuta especializada.

b)  Ter profissionais de reféncia nas redes de ensino publico e privado para

orientacéo e capacitacdo dos demais profissionais da rede.

As redes de ensino deverdo contribuir para o enfrentamento das vulnerabilidades que
possam comprometer o pleno desenvolvimento escolar de criancas e adolescentes por meio

da implementacdo de programas de prevencdo as diversas formas de violéncia.
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3.4. Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente - CMDCA

a) Sistematizar semestralmente os dados referentes aos atendimentos;
b) Organizar as capacitacdes das equipes que realizardo as escutas especializadas;
c) Subsidiar a implementacdo da Politica no &mbito municipal através do fundo da

infancia e adolescéncia.

3.5. Conselho Tutelar

a) Receber as comunicacdes dos demais entes que realizarem escuta especializada ou
relato espontaneo.

b) Encaminhar a crianga ou adolescente para escuta especializada;

c) Requisitar servicos;

d) Realizar a comunicagdo ao Ministério Publico e CREAS.

O Conselho Tutelar no @mbito de suas atribuicdes especificas previstas no art. 136
do ECA, aplicara as medidas de protecdo cabiveis (art. 101, 1 a VIII do ECA), no
atendimento a crianga e o adolescente, vitima e testemunha de violéncia, devendo ser

comunicado de todos 0s casos na sua esfera de atuacéo.

Recebida a comunicacéo de que trata o art. 13 da Lei n°® 13.431, de 2017, o Conselho
Tutelar devera efetuar o registro do atendimento realizado, do qual deverad constar as
informacdes coletadas com o familiar ou 0 acompanhante da crian¢a ou do adolescente e
aquelas necessarias a aplicacdo da medida de protecdo da crianca ou do adolescente.

3.6. Seguranca Publica

Conforme art. 13 do decreto 9.603/2018, a autoridade policial procedera ao registro da
ocorréncia policial e realizara a pericia onde se menciona os seguintes paragrafos do art. 13:

8 1° O registro da ocorréncia policial consiste na descri¢éo preliminar das circunstancias
em que se deram o fato e, sempre que possivel, sera elaborado a partir de documentacéo
remetida por outros servicos, programas e equipamentos publicos, além do relato do
acompanhante da crianca ou do adolescente.

§ 2° O registro da ocorréncia policial devera ser assegurado, ainda que a crianga ou o

adolescente esteja desacompanhado.
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§ 3° A autoridade policial priorizard a busca de informacdes com a pessoa que
acompanha a crianca ou o adolescente, de forma a preserva-lo, observado o disposto na Lei n°
13.431, de 2017.

§ 4° Sempre que possivel, a descri¢do do fato ndo sera realizada diante da crianca ou do
adolescente.

8 5° A descricdo do fato ndo seré realizada em lugares publicos que ofere¢cam exposi¢ao
da identidade da crianca ou do adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

§ 6° A pericia médica ou psicoldgica primara pela intervencgdo profissional minima.

§ 7° A pericia fisica sera realizada somente nos casos em que se fizer necesséria a coleta
de vestigios, evitada a pericia para descarte da ocorréncia de fatos.

8§ 8° Os peritos deverdo, sempre que possivel, obter as informagGes necessarias sobre o
fato ocorrido com os adultos acompanhantes da crianca ou do adolescente ou por meio de
atendimentos prévios realizados pela rede de servicos.

3.7. Ministério Publico

Realizar a denuncia e demais providéncias que lhe competem, necessérias a garantia
de direitos de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia e analisar a
necessidade da realizacdo de depoimento especial pela equipe judiciaria.

3.8. Justica Estadual
Receber a dendncia e realizar as demais providencias que Ihe competem, necessarias a
garantia de direitos de criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia e analisar

a necessidade da realizacdo de depoimento especial pela equipe judiciaria.
4. FLUXO DE ATENDIMENTO

Os 6rgaos estabelecerdo fluxo interno de atendimento a crianca e ao adolescente,
vitima ou testemunha de violéncia, garantindo prioridade absoluta no cuidado e prote¢do em

todas as esferas atinentes a sua pasta.
O fluxo municipal de escuta especializada funcionara, por meio de:

a)  Relato espontaneo: que pode ser realizada por qualquer pessoa da rede de protecédo que
deveréa garantir: Acolhimento e escuta passiva e atenta; N&do prometer a crianca ou
adolescente, guardar segredo; Ouvir atentamente; Obter somente os dados necessarios. A
pessoa que ouvir o relato esponténeo, devera preencher a Ficha de Notificagdo de Relato

Esponténeo e encaminhar para o Conselho Tutelar, obrigatoriamente.
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b)  Escuta Especializada: realizada em cada unidade da rede devidamente autorizada a
realizar a escuta especializada de protecdo. Apds a realizacdo da escuta, o profissional da

escuta especializada obrigatoriamente, devera realizar os encaminhamentos necessarios.

c) Depoimento Especial: procedimento realizado pela autoridade policial ou judicial.
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5. DISPOSICOES GERAIS
A sala e profissional responsavel pela coordenacdo da Escuta especializada no
municipio sera a sala do Servico Familia Acolhedora que ao receber a demanda

selecionara a equipe de profissionais para a realizacdo da escuta.

Os profisisonais que realizarem a escuta especializada receberdo ajuda de custo
de 15% do sal&rio minimo, sendo para tanto utilizado recursos do Fundo Municipal para

a Infancia e a Adolescéncia.

Poderad ser celebrado convénio ou termo de cooperagcdo técnica com poder
judiciario, Ministério Publico, Policia Judiciaria e outros municipios para a realizagéo de
escuta especializada ou depoimento especial por equipes deste municipio devendo haver

cooperacdo mutua para sustentabilidade e melhoria da atuacao.

Devera ser respeitado o tempo de preparacdo das equipes para a realizacdo da

escuta especializada.

Apbs a conclusdo deste protocolo, serd criado novo Comité Gestor com
composigdo de representantes do Conselho Tutelar, Secretarias Municipais, Justica
Estadual, Seguranca Publica, Ministério Publico e Defensoria Publica, OAB e outros
atores que sejam necessarios.

As escutas especializadas e relatos espontaneos deverao ser encaminhado conforme
o0 fluxo de rede, a todos os atores participantes, definidos pelo Comité Gestor de Escuta

especializada, em envelope lacrado e com o carimbo de “sigiloso”.

Sera realizado, anualmente, planejamento conjunto de campanhas para informar
e sensibilizar a comunidade em geral quanto as a¢fes adequadas diante da suspeita e/ou
confirmacéo de violéncia, de modo a proteger e ndo constranger a crianga/adolescente,
cabendo ao CMDCA gerenciar a campanha em parceria com as demais instituicoes.

A escuta especializada sera realizada somente por profissional devidamente
treinado e capacitado, definido pela rede, cabendo aos demais profissionais, a acolhida
de relatos espontaneos, denuncia e encaminhamento para o Conselho Tutelar que
encaminhard o relato para os profissionais de escuta a fim de confirmar o relato

espontaneo.

Caso a equipe identifigue a necessidade de encaminhamento da crianga ou

adolescente a servicos de salde de urgéncia, devera fazer de forma imediata.
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Caso haja necessidade de pericias médicas, a crianca ou adolescente sera
encaminhada ao profissional de referéncia ou este comparecera a sala de escuta
especializada, ou havendo necessidade ser4 encaminhada ao orgdo estadual de pericia
corporal, devendo se evitar ao maximo, o encaminhamento de criancas e adolescentes

para exames fora do municipio.

As Organizacdes da Sociedade Civil-OSCs e coletivos devem ser capacitadas para

0 recebimento de relatos espontaneos.

Devera ser elaborada apostila de formacdo para o depoimento especial, escuta

especializada e relato esponténeo e, pelo CMDCA o cronograma de capacitacgoes.

Os profissionais residentes multiprofissionais da atencéo basica e materno infantil,

com atuacdo no municipio de Currais Novos, poderéo realizar a escuta especializada sendo

para tanto, capacitados no primeio ano de sua atuagao.
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CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANGA E DO ADOLESCENTE DE CURRAIS NOVOS/RN
Rua Dr. Jodo Dutra de Almeida, 512, (prédio antigo PET]I), bairro JK, Currais Novos/RN

Email: cmdcacurraisnovos@hotmail.com /fone: (84) 3405-2757

RESOLUGAO N°66 DE 25 DE AGOSTO DE 2020

O Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(CMDCA), no uso das atribui¢cdes que lhe confere a Lei Municipal n°
3.409/2019, em conformidade com deliberagdo da Sessdo Plenria
Ordinaria realizada no dia 25 de agosto de 2020, as 16h, resolve
dispor sobre a criagdo do Comité de Gestdo Colegiada da Rede de
Cuidado e de Prote¢do Social de Criancas e Adolescentes Vitimas ou
Testemunhas de Violéncia e da outras providéncia.

CONSIDERANDO a LEI 13.431/17, que Estabelece o Sistema de Garantia de direitos da crianga e do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

CONSIDERANDO que o Decreto 9603/18, em seu art. 99, inciso 11, § 1° dispde a escuta especializada dentre
o0s procedimentos possiveis do atendimento intersetorial;

CONSIDERANDO que o Decreto Presidencial n.° 9.603/2018 regulamenta a Lei n.° 13.431/2017, que
estabelece o sistema de garantias de direito da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia,
reiterando que a crianca e 0 adolescente sdo sujeitos de direitos e pessoas em condicdo peculiar de
desenvolvimento, que devem receber protecéo integral.

CONSIDERANDO que o Decreto Presidencial n.° 9.603/2018, especifica que o sistema de garantia de
direitos intervird nas situacbes de violéncia contra criancas e adolescentes com a finalidade de mapear as
ocorréncias das formas de violéncia e suas particularidades no Pais.

CONSIDERANDO que o Decreto Presidencial n.° 9.603/2018, afirma que € preciso prevenir, fazer cessar e
evitar a reiteracdo da violéncia, promovendo o atendimento de criangas e adolescentes para minimizar as
sequelas da violéncia sofrida, bem como para garantir a reparacdo integral de seus direito.

CONSIDERANDO a Lei 13.431/17, que define ser a escuta especializada um procedimento realizado pelos
6rgdos da rede de protecdo nos campos da educacgdo, da salde, da assisténcia social, da seguranca publica e
dos direitos humanos, com o objetivo de assegurar o acompanhamento da vitima em suas demandas, na
perspectiva de superacéo das consequéncias da violagdo sofrida, inclusive no &mbito familiar. Deve-se limitar
estritamente ao necessario para o cumprimento da finalidade de protecéo.

CONSIDERANDO que nas politicas intersetoriais é imprescindivel que haja integracdo dos servigos e o
estabelecimento de fluxo de atendimento, sendo que os atendimentos devem ser realizados de maneira
articulada; ndo havendo a superposicdo de tarefas; necesséria a prioridade na cooperacdo entre os entes;
exigindo a fixacdo de mecanismos de compartilhamento das informac6es; e a definicdo do papel de cada
instancia/servigo e do profissional de referéncia que supervisionara as atividades.

CONSIDERANDO que o Decreto fixou o prazo de 180 dias, a partir de sua publicacdo, para a criacdo,
preferencialmente no &mbito dos conselhos de direitos das criancas e adolescentes, de um Comité de Gestdo
Colegiada da Rede de Cuidado e de Protecéo Social de Criangas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de
Violéncia.

RESOLVE:

Art. 1° - Criar o Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e de Protecdo Social de Criangas e
Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia.
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Art. 2° - O Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e de Protecdo Social de Criancas e Adolescentes
Vitimas, serd composto por 02 representantes da politica municipal de satde, 02 da politica municipal de
educacdo, 01 representante do CREAS, 02 representantes dos CRAS, 01 Representante Programa Familia
Acolhedora, 01 representante setor pedagogico SEMTHAS, 02 representantes do CMDCA e 02
representantes do Conselho Tutelar.

Art. 3° - As reunides do Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e de Protecdo Social de Criancas e
Adolescentes Vitimas, serdo fixas, sempre a Ultima segunda-feira de cada més, e sempre que necessario, em
demais datas.

Art. 4° - O Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e de Protecéo Social de Criangas e Adolescentes
Vitimas, definird um coordenador e um vice-coordenador para responderem sempre que necessario pelo
Comité Gestor e representa-lo, quando necessario.

Art. 5° - Cabe ao Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e de Protecdo Social de Criangas e
Adolescentes Vitimas de Violéncia, conforme Art. 9°, do Decreto Presidencial n.° 9.603/2018:

| - articular, mobilizar, planejar, acompanhar e avaliar as a¢des da rede intersetorial, além de colaborar para a
definicdo dos fluxos de atendimento e o aprimoramento da integracéo do referido comité;

Il - definir o fluxo de atendimento, observados 0s seguintes requisitos:

a) os atendimentos & crianca ou ao adolescente serdo feitos de maneira articulada;

b) asuperposicdo de tarefas seré evitada;

c) acooperagdo entre 0s 6rgdos, 0s servicos, 0s programas e 0s equipamentos publicos sera priorizada;

d) os mecanismos de compartilhamento das informag6es serdo estabelecidos;

e) o papel de cada instancia ou servigo e o profissional de referéncia que o supervisionara sera definido;
e

I11 - criar grupos intersetoriais locais para discussdo, acompanhamento e encaminhamento de casos de suspeita
ou de confirmacéo de violéncia contra criangas e adolescentes.

§ 1° O atendimento intersetorial poderé conter os seguintes procedimentos:

I - acolhimento ou acolhida;

Il - escuta especializada nos 6rgaos do sistema de protecéo;

I11 - atendimento da rede de salde e da rede de assisténcia social;

IV - comunicagdo ao Conselho Tutelar;

V - comunicacdo a autoridade policial;

VI - comunicagéo ao Ministério Publico;

IV - depoimento especial perante autoridade policial ou judiciaria; e

V - aplicagdo de medida de prote¢do pelo Conselho Tutelar, caso necessario.

§ 2° Os servicos deverdo compartilhar entre si, de forma integrada, as informacGes coletadas junto as vitimas,
aos membros da familia e a outros sujeitos de sua rede afetiva, por meio de relatérios, em conformidade com
o fluxo estabelecido, preservado o sigilo das informagdes.

8§ 3° Poderdo ser adotados outros procedimentos, além daqueles previstos no § 1°, quando o profissional avaliar,
no caso concreto, que haja essa necessidade.

Art. 6° - O financiamento das a¢cGes da Comissdo de Gestdo Colegiada e do processo de implantagdo da Escuta
Especializada junto as Municipios serdo custeadas pelos fundos das politicas — salde, assisténcia social e
educacdo e também pelo Fundo da Infancia e Adolescéncia — FIA, mediante apresentacdo de projeto podendo
ser gerenciados os recursos por conta especifica da Asssiténcia Social ou de OSC previamente selecionada.

Art. 7° - O servidor nomeado para compor esse Comité de Gestdo Colegiada estara liberado das suas
atividades, quando das reunides e a¢Bes relativas a escuta especializada.

Art. 8° - O Comité de Gestdo Colegiada fara a inclusdo em seu Plano de Trabalho, das Capacitacfes para a
rede de protecao, aqueles que ouvem e recebem a revelagdo espontanea junto aos Municipios, das CapacitacGes
aos Profissionais capacitados da rede, que sdo responsaveis para a realizacdo da entrevista da escuta
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especializada, e Capacitacfes para toda a sociedade, no sentido preventivo e protetivo.

Art. 9° - A implantagdo da escuta especalizada contecerd em ambito municipal e tera o prazo entre 06 e 09
meses para a sua construcéo e efetivacéo pelo Comité de Gestéo Colegiada.

Art. 10° - O CMDCA devera notificar cada uma das entidades de composi¢do do Comité para que indiquem
0S Seus representantes.

Art.11° - O CMDCA, adotara providencias para a elaboracéo, aprovacdo e normatizacdo no ambito deste
Municipio de Currais Novos do Plano Municipal de

Prevencdo e Atendimento as Criancas e Adolescentes vitimas de violéncia observando-se os demais planos ja
aprovados, com prazo de setembro a dezembro de 2020;

Art. 12° - O municipio devera criar e implementar fluxos de atendimento que contemplem a articulacdo da
rede de protecdo, em especial com o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI), executado pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), objetivando a
inclusdo de criancas e adolescentes vitimas, bem como de suas familias, em programas de orientacéo e apoio
sociofamiliar, contribuindo, assim, para o fortalecimento da familia no desempenho de sua funcéo protetiva
garantindo a estruturacdo de espacos fisicos no ambito da educacdo, salide e da assitencia social, voltado para
o referido atendimento aos adolescentes e as criangas vitimas de violéncia, devendo ser dotado de recursos
materiais e humanos.

Art. 13° - Os casos omissos na presente Resolucdo serdo avaliados pelo Comité de Gestdo Colegiada e
submetidos a Sessdo Plenaria do CMDCA.

Currais Novos/RN, 25 de Agosto de 2020.

Adaildo Benedito dos Santos
Presidente do CMDCA

35



X
#
&M
il §
” R 3

CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE DE CURRAIS NOVOS/RN
Rua Dr. Jodo Dutra de Almeida, 512, (prédio antigo PET]), bairro JK, Currais Novos/RN
Email: cmdcacurraisnovos@hotmail.com /fone: (84) 3405-2757

RESOLUGAO N°67 DE 25 DE AGOSTO DE 2020

O Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA),
no uso das atribuigdes que Ihe confere a Lei Municipal n° 3.409/2019, e
Resolucdo 066/2020 que cria o Comité de Gestdo Colegiada da Rede de
Cuidado e de Protecdo Social de Criangas e Adolescentes Vitimas ou
Testemunhas de Violéncia,

CONSIDERANDO a LEI 13.431/17, que Estabelece o Sistema de Garantia de direitos da crianga e do adolescente vitima
ou testemunha de violéncia.

CONSIDERANDO que o Decreto 9603/18, em seu art. 9°, inciso Il, § 1° dispfe a escuta especializada dentre os
procedimentos possiveis do atendimento intersetorial;

CONSIDERANDO que o Decreto Presidencial n.° 9.603/2018 regulamenta a Lei n.° 13.431/2017, que estabelece o
sistema de garantias de direito da crianga e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, reiterando que a crianga e 0
adolescente sdo sujeitos de direitos e pessoas em condigdo peculiar de desenvolvimento, que devem receber protecdo
integral.

CONSIDERANDO que o Decreto Presidencial n.° 9.603/2018, especifica que o sistema de garantia de direitos intervird
nas situacdes de violéncia contra criancas e adolescentes com a finalidade de mapear as ocorréncias das formas de violéncia
e suas particularidades no Pais.

CONSIDERANDO que o Decreto Presidencial n.° 9.603/2018, afirma que é preciso prevenir, fazer cessar e evitar a
reiteragdo da violéncia, promovendo o atendimento de criangas e adolescentes para minimizar as sequelas da violéncia
sofrida, bem como para garantir a reparacao integral de seus direito.

CONSIDERANDO a Lei 13.431/17, que define ser a escuta especializada um procedimento realizado pelos érgdos da
rede de protecdo nos campos da educacdo, da salde, da assisténcia social, da segurancga publica e dos direitos humanos,
com o objetivo de assegurar 0o acompanhamento da vitima em suas demandas, na perspectiva de superacdo das
consequéncias da violagdo sofrida, inclusive no ambito familiar. Deve-se limitar estritamente ao necessario para o
cumprimento da finalidade de protecéo.

CONSIDERANDO que nas politicas intersetoriais € imprescindivel que haja integracdo dos servicos e o estabelecimento
de fluxo de atendimento, sendo que os atendimentos devem ser realizados de maneira articulada; ndo havendo a
superposi¢do de tarefas; necessaria a prioridade na cooperacdo entre os entes; exigindo a fixacdo de mecanismos de
compartilhamento das informagdes; e a defini¢do do papel de cada instancia/servico e do profissional de referéncia que
supervisionara as atividades.

CONSIDERANDO a resolugdo CMDCA 066/2020 que cria o Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e de
Protecdo Social de Criancas e Adolescentes Vitimas e que em seu artigo 2° define a composicao da comissdo

RESOLVE:

Art. 1° - Noemar os integrantes do Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e de Protecéo Social de Criangas e
Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia.

Representantes da Politica Municipal de Satde
Renatha Celiana da Silva Brito
Renata Mirielly Aradjo de Lima

Representantes da Politica Municipal de Educacgéo
Elisangela de Oliveira Baracho
Claudia Dantas de Medeiros Lira

Representante do CREAS
Barbara Nobrega de Medeiros Silva
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Representantes dos CRAS
Amanda Taynara da Costa Correia
Gilvéania Pereira da Silva Cirilo

Representante Programa Familia Acolhedora e CMDCA
Adaildo Benedito dos Santos

Representante setor pedagogico SEMTHAS e CMDCA
Kalina Catarina de Medeiros Vasconcelos

Representantes do Conselho Tutelar
Noémia Assuncédo de Souza
Marcilia Jucélia da Silva Freitas.

Paragrafo Unico: O Cvomite serd composto ainda pelas psicologas dos CRAS e CREAS do municipio.

Art. 2° - Cabe ao Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e de Prote¢do Social de Criancas e Adolescentes
Vitimas de Violéncia, conforme Art. 9°, do Decreto Presidencial n.° 9.603/2018:

| - articular, mobilizar, planejar, acompanhar e avaliar as a¢Bes da rede intersetorial, além de colaborar para a defini¢do
dos fluxos de atendimento e o aprimoramento da integracdo do referido comité;

11 - definir o fluxo de atendimento, observados 0s seguintes requisitos:

a) os atendimentos a crianca ou ao adolescente serdo feitos de maneira articulada;

b) asuperposicdo de tarefas sera evitada;

C) acooperacdo entre 0s 6rgdos, 0S Servicos, 0s programas e 0s equipamentos publicos sera priorizada;

d) os mecanismos de compartilhamento das informacdes serdo estabelecidos;

e) o papel de cada instancia ou servico e o profissional de referéncia que o supervisionara sera definido; e

111 - criar grupos intersetoriais locais para discussdo, acompanhamento e encaminhamento de casos de suspeita ou de
confirmacdo de violéncia contra criangas e adolescentes.

Art. 3° - O financiamento das a¢fes da Comissdo de Gestdo Colegiada e do processo de implantacdo da Escuta
Especializada junto as Municipios serdo custeadas pelos fundos das politicas — salde, assisténcia social e educagdo e
também pelo Fundo da Infancia e Adolescéncia — FIA, mediante apresentacdo de projeto podendo ser gerenciados 0s
recursos por conta especifica da Asssiténcia Social ou de OSC previamente selecionada.

Art. 4° - O servidor nomeado para compor esse Comité de Gestédo Colegiada estara liberado das suas atividades, quando
das reunides e agdes relativas a escuta especializada.

Art. 5° - O Comité de Gestdo Colegiada fara a inclusdo em seu Plano de Trabalho, das Capacitacfes para a rede de
protecéo, aqueles que ouvem e recebem a revelacdo esponténea junto aos Municipios, das Capacitagdes aos Profissionais
capacitados da rede, que sdo responsaveis para a realizagdo da entrevista da escuta especializada, e Capacitagdes para toda
a sociedade, no sentido preventivo e protetivo.

Art. 6° - A implantacdo da escuta especalizada contecera em ambito municipal e terd o prazo entre 06 e 09 meses para a
sua construgdo e efetivacdo pelo Comité de Gestdo Colegiada.

Art. 7° - O CMDCA devera notificar cada uma das entidades de composicdo do Comité para que indiquem os seus
representantes.

Art.8° - O CMDCA, adotara providencias para a elabora¢do, aprovagdo e normatizagdo no &mbito deste Municipio de
Currais Novos do Plano Municipal dePrevencdo e Atendimento as Criangas e Adolescentes vitimas de violéncia
observando-se os demais planos ja aprovados, com prazo de setembro a dezembro de 2020;

Art. 9°- As reunides do Comité de Gestdo Colegiada da Rede de Cuidado e de Prote¢do Social de Criancas e Adolescentes
Vitimas, serdo fixas, sempre a Gltima segunda-feira de cada més, e sempre que necessario, em demais datas.

Art. 10° - Os casos omissos na presente Resolucdo serdo avaliados pelo Comité de Gestdo Colegiada e submetidos a
Sesséo Plenaria do CMDCA.

Currais Novos/RN, 04 de setembro de 2020.

Adaildo Benedito dos Santos
Presidente do CMDCA
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CURRAIS NOVOS - RN

PREFEITURA MUNICIPAL DE CURRAIS NOVOS

SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES
TESTEMUNHA OU VITIMA DE VIOLENCIA

REGISTRO DE INFORMACOES PARA COMPARTILHAMENTO NA REDE DE
PROTECAO DO MUNICIPIO

Orgéo municipal que realizou o atendimento:

Escuta Realizada em / /

Unidade Solicitante:
SINAN: ( )Sim - Numero da ordem: ()Nao ( )Desconheco

N° criancas/adolescentes envolvidos:

Relatdrios entregues:

IDENTIFICACAO DO ACOMPANHANTE

Nome: Sexo: ( )Fem ()Masc

Parentesco / Vinculo: Telefone:

IDENTIFICACAO DA VITIMA

Nome:

Sexo: ( )Fem ()Masc Orientagdo sexual:

DN: Idade Atual: Naturalidade:
Endereco:

Escola: Ano:

Turno: ()Manha ( )Tarde ( )Noite ()Integral
Telefones para contatos:

DADOS ESCOLARES:

Escola: Ano:
Turno: ()Manhé ()Tarde ( )Noite ()Integral
Aprendizado e desenvolvimento escolar:

SAUDE E COMPORTAMENTO:
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Doenga, transtorno ou deficiéncia:

Caracteristicas gerais:

Comportamento social / Relacionamentos:

COMPOSICAO FAMILIAR

Mae: Telefone:
Endereco:

Pai: Telefone:
Endereco:

Irmaos:

Com quem reside atualmente:
Telefone:

Caracteristicas gerais da familia:

Principais cuidadores: ( )Méae ( )Pai ( )Madrasta ( )Padrasto ( )Irméa ( )Irméao ( )Avo ( )Avo (
)Tia ()Tio ()Outros — No caso de outros, quem?

Principais vinculos: ( )Mae ( )Pai ( )Madrasta ( )Padrasto ( )Irma ( )Irm&o ()Avo ()AvO ()Tia
()Tio ()Outros — No caso de outros, quem?

Quem exerce protecdo: ( )Mae ()Pai ( )Madrasta ( )Padrasto ( )Irma ( )Irméo ( )Avd ( )AvO (
)Tia ()Tio ()Outros — No caso de outros, quem?

OCORRENCIA

Data ou Periodo: Local:

SUPOSTO AUTOR

H& indicacgdo: ( )Sim ()Nao

Nome:

Grau de Parentesco/Tipo de Vinculo:
Ocorréncia entre pares ()Sim ()N&o
No caso de “Sim” - Idade: —Ja passou por Escuta Especializada?( )Sim ( )N&o

Responsavel de referéncia da vitima/testemunha (Nome, parentesco, enderego, contato):
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Relacéo da testemunha com a possivel vitima:

Identificacdo da possivel vitima (em casos de atendimento a testemunhas informar dados que
ajudem a identificar como nome, endereco, idade, nomes de familiares, escola em que estuda
etc...).

Protecéo do testemunho? Adulto de referéncia pede sigilo da identidade?

( )sim ( )Néo ( )sim ()N

Vitima/Testemunha demanda algum atendimento especifico?

Primeiro atendimento? (Se ndo, indicar orgdo anterior que atendeu e documentos de registro do
caso como BO, prontuarios, relatos e registro de atendimento CT, formulario relato espontaneo).

Descricdo objetiva dos possiveis fatos (com o relato do responsavel ou adulto de confianca
escolhido)

Livre relato da ocorréncia pela vitima/testemunha (descrever de forma detalhada, com as palavras
usadas pela vitima/testemunha atentando para a observagdo do ambiente, da situacdo, reindéncia,
indicacdo de possivel agressor e possiveis provas colhidas)
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EFEITOS:

Sentimentos no momento do relato:

Mudancas na crianga/adolescente apds o ocorrido:

Mudancas na familia apds o ocorrido:

Possivel situacdes de violéncia identificadas
( )Violéncia sexual

() Violéncia Fisica

() Violéncia Psicologica

(_ ) Violencia Institucional

Necessita de atendimento

() Pediétrico
( )Psicolégico
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Outro

Encaminhamentos a rede (identificar que encaminhamentos a rede se fazem necessarios a partir

da demanda gerada pela situagcdo como um todo, considerando todos os envolvidos)

Sugestdes (registrar indicacfes aos demais servicos da rede que contribuam na continuidade dos

atendimentos do caso, percepcles de possiveis melhorias da rede etc).

Acompanhamento (resgistrar o atendimento realizado pela rede intersetorial)

Encaminhamento feito para
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para

no dia

Assinatura dos profissionais responsaveis pela escuta

,as

Recebimento do registro pela entidade em
Recebido por:
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CURRAIS NOVOS -RN

PREFEITURA MUNICIPAL DE CURRAIS NOVOS
SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES
TESTEMUNHA OU VITIMA DE VIOLENCIA

FICHA DE RELATO ESPONTANEO
Registro de Informacdes — Atendimento de Criancas e Adolescentes vitimas ou
Testemunhas de Violéncia do Municipio de Currais Novos.

Nome da pessoa que recebeu o relato espontaneo
Endereco:

Telefone contato: E
wattsapp:
Deseja que sua identidade seja presenvada: ( ) Sim  ( ) Néo

Explicacdo: Identidade presenvada ndo significa que vocé ndo poderd ser convocado a
testemunhar o fato.

IDENTIFICACAODA( ) VITIMA /( ) TESTEMUNHA
Nome da Crianca ou Adolescente -

Data de Nascimento: / /
RG: CPF: . . -

Endereco Residencial:

Bairro:

Sexo: () Masc. () Fem. Identidade de Género:

Filiacdo:

Nis do Responsavel Familiar:

Contato Tefefbnico:

FORMA DE DEMANDA
() Revelagdo Esponténea.

() Denuncia de Terceiro
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(' ) Suspeita/ Percepcao Profissional

Orgdo que realizou 0 atendimento:

Data: / / Hora;

Grau de Parentesco do Suspeito com a Vitima:

Adulto de Referéncia (de confianca) / Que Tenha Relagdo com a Vitima:

Contato Telefonico:

ATENDIMENTO
Primeiro Atendimento
()Sim.

() Néo. (Indicar 6rgdo anterior ou existéncia de documentos de registro de caso, como boletim

de ocorréncia, ficha de notificacdo, prontuérios, ou outros relatos e registros)

Descricdo objetiva dos possiveis fatos/relato do responsavel ou testemunha.

Livre relato da ocorréncia pela vitima (descrever as palavras utilizadas pela vitima, atentando para

a observacdo do ambiente, da situacgdo, reincidéncia, indicacdo do possivel agressor...)

ENCAMINHAMENTOS

() Comunicacdo ao Conselho Tutelar

() Profissional Capacitado para a Escutas Especializada
() Atendimento de Saude

() Creas

() Outros. Qual?

Profissional que atendeu:

Gestor da unidade:
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